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Au total : 316 546 entrées au Mémorial de Verdun, au Fort de Douaumont et au Fort de Vaux
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Mémorial + 2 Forts Mémorial + 1 fort 2 forts

Billet combiné adulte 12 696
2 832

11 581
1 086

1 953
198

Billet combiné réduit 3 097
957

3 628
468

422
57

Billet combiné forfait famille 
(2 adultes et 1 enfant)

1 347
428

1 798
253

209
34

Billet combiné forfait famille 
Enfant supplémentaire

756 
258

1 146
187

122
20

TOTAL 17 905
4 475

18 153
1994

3 706
309

45 542 billets combinés vendus au 30 novembre 2024
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En 2024, les recettes de la cafétéria s'élèvent à  276 661,81 €, 
soit une augmentation de 2 % par rapport à 2023.
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PÔLE COMMUNICATION, 
DÉVELOPPEMENT DES 

PUBLICS ET PROGRAMMATION 
CULTURELLE
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• Réalisation et diffusion d’un agenda culturel papier 
présentant tous les événements 2024

• Relations presse : voyage presse autour de l’exposition photo 
Ukraine : photographs from the frontline, lors de la première 
édition du Festival Passeurs d’Histoire et accueil presse 
ponctuels sur l’année

• Refonte de notre site Internet www.memorial-verdun.fr

• Mise en place de plusieurs plans de communication dédiés à 
aux temps forts de l’année

• Colloque Dramaturgies de Verdun, exposition temporaire, 
seconde édition du week-end aviation, œuvre éphémère des 
artistes Lek & Sowat, passage de la Flamme Olympique, 
première édition du Festival Passeurs d’Histoire avec création 
d’une identité graphique spécifique

• Stratégie numérique : suite du développement d’une 
stratégie pour les réseaux sociaux

99

http://www.memorial-verdun.fr/
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En 2024 nous avons finalisé la refonte de notre 
site Internet www.memorial-verdun.fr 

Les trois objectifs de cette refonte étaient de :

• Valoriser nos trois sites au même niveau : le 
Mémorial de Verdun, le Fort de Douaumont 
et le Fort de Vaux comme une destination 
unique. Notre site accompagne les visiteurs 
avec des informations pratiques essentielles 
en français, en anglais et en allemand. Dans 
cette même logique, notre site devient une 
plateforme de destination du Champ de 
bataille de Verdun avec une offre de visite 
plurielle.

• Mettre en avant nos riches contenus 
historiques et scientifiques : Plus qu’un site, 
une véritable plateforme pour les 
passionnés d'Histoire !

• S'affirmer comme un acteur majeur de la 
transmission de l'histoire et de l'accès à la 
culture dans la région.

10

http://www.memorial-verdun.fr/
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Les grandes étapes 

• Déclinaison de notre charte graphique pour le 
graphisme général du site Internet afin d’affirmer 
notre identité 

• Mise à jour de l’ensemble des contenus et créations 
de nouveaux contenus rédactionnels

• Lancement des traductions anglaises et allemandes 
pour une mise en ligne du site en trois langues 
début 2025

• Mise en place de tableau de bord pour suivre les 
performances du site Internet

Au total sur l’année 2024, 177 000 visites ont été 
recensées sur notre site Internet avec des pics de 
fréquentation:

• Mercredi 8 mai 2025 (jour férié) : 2 413 utilisateurs 
• Samedi 1er juin 2025 (week-end aviation) : 2 381 

utilisateurs
• Dimanche 22 septembre 2025 (Journées européennes 

du Patrimoine) : 1 211 utilisateurs

11
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Développement d’une stratégie de 
communication sur les réseaux sociaux pour 
valoriser nos actions et transmettre l’histoire 
à travers une communication de sens.

• Communication sur nos temps forts de 
l’année 

• Réalisation de publications sur des thèmes 
historiques, en lien avec dates clés de la 
bataille de Verdun ou de nos objets de 
collection

• Mise en place d’une campagne fil rouge 
tout au long de l’année avec des 
surpressions sur des périodes clés tels que 
les vacances scolaires et les ponts de mai 
pour valoriser la visite de nos trois sites

Au total, nous comptabilisons 21 000 abonnés 
sur les trois réseaux où nous sommes 
présents : Facebook, Instagram et Linkedin, 
soit une augmentation de 24% par rapport à 
l’année 2023.
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• Plan de communication spécifique pour le 
week-end aviation, la Flamme Olympique et le 
Festival Passeurs d’Histoire

• Réalisation d’une vidéo de communication 
pour l’œuvre Puisse la lumière des artistes Lek 
& Sowat 

• Communication via les réseaux sociau,x 
importante pour communiquer en amont des 
temps forts de l’année

• Réalisation d’une vidéo aftermovie pour la 
première édition du Festival Passeurs 
d’Histoire

13
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Le Mémorial de Verdun a renouvelé ses partenariats de 
billetterie avec les Jardins du Mess et Connaissances de la 
Meuse et a développé deux nouveaux partenariats avec les 
Vieux métiers d’Azannes et la grande distribution.

En 2024, le Mémorial de Verdun a étoffé son offre de 
privatisation avec l’objectif que chaque privatisation 
s’accompagne d’une visite du Mémorial ou des forts. Il ne s’agit 
pas seulement d’accueillir dans les espaces du musée des 
entreprises pour leurs événements internes ou externes mais 
bien de leur proposer un cadre qui a du sens et de faire 
découvrir aux collaborateurs et clients un lieu historique. 
Au cours de l’année, 9 événements ont été accueillis au 
Mémorial. 

En partenariat avec l’ONF, le Mémorial de Verdun a poursuivi le 
projet de réalisation d’une baraque Adrian à l’emplacement du 
kiosque actuel pour l’accueil des visiteurs et notamment des 
scolaires pour le déjeuner. 
En 2024, plusieurs étapes ont été réalisées : 

• Découpe et séchage des bois la scierie Watrin ;

• Livraison par Piskorski au lycée ;

• Réalisation des éléments de la baraque par le lycée 
Freyssinet.

15
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L’année 2024 a été marquée par le renforcement de la politique de 
mécénat et de partenariat du Mémorial de Verdun – Champ de bataille. 

Le 7 mars 2024 a ainsi été organisée la première rencontre dédiée aux 
entreprises locales pour leur présenter l’établissement, la 
programmation 2024 et les offres de partenariat.

Le Mémorial de Verdun a bénéficié de 65 % de mécénat financier et 35 % 
de mécénat en nature.

Le Mémorial de Verdun – Champ de bataille remercie l’ensemble de ses 
partenaires pour leur soutien :

• Realmeca

• Eurovia – Agence de Briey 

• Cattaneo

• Brabant SAS

• Groupe Moretto

• Sidermat Nospel

• ANDRA

• Bricomarché Verdun

• LC Réalisations

• SAT Lorenzini

• ANDRA

16
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Livres d’or numériques
90% de commentaires positifs ou neutres

Notes Google toujours élevées dans les trois sites

• 4,7 au Mémorial de Verdun
• 4,6 au Fort de Douaumont 
• 4,6 au Fort de Vaux

« Ce musée est une mine de renseignements de 
documents audio et vidéo. La scénographie est 
parfaite. Les 4 heures passées ici sont riches 
d’enseignements. Je vais en parler autour de moi. 
Merci. » 
Mémorial de Verdun

“Deeply moving. What terrible times and waste of 
lives. Resonance with so much suffering and war 
today.” 
Fort de Douaumont

« Merci pour cette visite et pour le travail fourni 
pour rendre hommage aux soldats morts pendant 
la première guerre mondiale »
Fort de Vaux
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De nombreux événements plébiscités par le public

Organisation de 26 événements de nature variée avec des temps forts tels 
que :

• Le colloque « Dramaturgies de Verdun »

• la 2ème édition du week-end aviation avec la participation de la Patrouille 
de France

• le Passage de la Flamme olympique sur le Champ de bataille

• la création du Festival Passeurs d’Histoire 

Mais aussi des conférences, théâtre, projection, concert, une journée 
dédiée aux 6-10 ans, Nuit des Musées, Nuits des Forts, Journées 
Européennes du Patrimoine, 11 novembre et des Suivez l’historien ZOOM 
SUR

Fréquentation en hausse
Un public fidèle et un réel intérêt pour notre programmation culturelle.  
Près de 17 000 personnes ont participé aux événements, 
dont 8 000 au week-end aviation et 2 500 au Festival « Passeurs d’Histoire » 
(x2,5 vs. 2023)
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Communications de 30 historiens du monde entier - 100 participants durant les deux jours 
Publication des actes du colloque prévue pour le 1er trimestre 2025

1919
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Un hommage aux aviateurs de la Première Guerre mondiale avec des vols d’avions reconstitués de 14-18 et la présence inédite de 
la Patrouille de France dans le ciel du Champ de bataille de Verdun.

8 000 visiteurs sur les deux jours.
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Œuvre des artistes Lek & Sowat Puisse la lumière réalisée sur les façades vitrées du Mémorial à l’occasion du passage de la Flamme. 
Arrivée de la Flamme olympique sur le parvis du Mémorial portée par Simon Larere- Genevoix, arrière-petit-fils de Maurice 

Genevoix.
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2 journées pour les professionnels : 60 musées d’histoire au Mémorial
Projections pour les scolaires : 147 scolaires

1 soirée et un weekend pour le grand public au Cinéma Caroussel, un total de 2 500 entrées
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Création d’une après-midi jeune public dédiée aux 6-10 ans en collaboration avec les Editions Quelle Histoire
Au programme, des visites adaptées, des lectures, des ateliers ludiques et créatifs, des dédicaces illustrées, coloriages et des jeux

Près de 500 personnes, enfants et parents, sont venues au Mémorial pour l’occasion
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PUISSE LA LUMIERE par LEK & SOWAT
Dans le cadre du passage de la Flamme olympique

À l’occasion du passage de la Flamme olympique sur le champ de 
bataille, le Mémorial de Verdun - Champ de bataille a invité les 
artistes Lek & Sowat à réaliser une œuvre sur les parties vitrées du 
Mémorial : ils ont imaginé des vitraux modernes visant à sublimer 
l’architecture sobre des lieux, jouant avec la lumière pour créer un 
jeu d’ombres portées. Un événement hautement symbolique pour 
délivrer un message universel de paix. 

L’œuvre est composée d’éléments graphiques ainsi que des noms de 
sportifs morts aux combats durant la Grande Guerre et d’anciens 
combattants sportifs, certains ayant participé aux Jeux Olympiques 
de Paris en 1924. Les motifs sont inspirés des décorations militaires 
présentées au Mémorial et notamment des bandes verticales 
colorées de leurs rubans. 

24

LEK & SOWAT
Artistes en résidence au Mémorial de Verdun
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BESTIAIRE DE GUERRE par Hélène KOENIG
UNE VISITE CONTÉE POUR LES 6-10 ANS

Au travers du regard d’une petite fille, évoquons l’histoire d’une 
Grande Guerre au travers d’un récit conté qui s’appuie sur le rôle 
des animaux dans ce premier conflit mondial. Avec un 
vocabulaire et une sensibilité adaptée au jeune public, Hélène 
Koenig, conteuse et musicienne, invite les enfants à appréhender 
le Mémorial. 
Une première visite au musée en famille.  

Cette création a donné lieu à plusieurs représentations : 
1 représentation lors de la Nuit des Musées le 18 mai 2024
6 représentations dans le cadre des Journées Européennes du 
Patrimoine dont 2 représentations pour les scolaires 
2 représentations à l’occasion du 11 novembre

25

Hélène KOENIG
Artiste en résidence au Mémorial de Verdun
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Exposition temporaire 
de terre: Voyage d’un artiste au cœur du champ de bataille
par l’artiste Thibault LUCAS
Du 2 avril au 31 décembre 2025

Entre novembre 2023 et octobre 2024, l’artiste contemporain 
Thibault LUCAS a réalisé une immersion de 40 jours sur le 
Champ de bataille de Verdun.

Cette résidence de l’artiste donne lieu en 2025 à la création d’une 
exposition originale qui apportera un regard contemporain sur 
l’Histoire de la bataille. 
Une invitation à observer les paysages qui entourent le Mémorial 
et témoignent encore aujourd’hui de la violence des combats de 
1916.

26

Thibault Lucas
Artiste en résidence au Mémorial de Verdun
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Exposition PETITS OBJETS DE LA GRANDE GUERRE 
par le dessinateur MARKO
Du 22 février au 31 décembre 2025

Une exposition illustrée au sein du parcours permanent du 
Mémorial de Verdun qui s’inscrit dans un projet de valorisation 
des collections du Musée avec la création de 10 illustrations 
originales qui mettront en contexte les objets des collections.

Cette exposition croise le point de vue artistique du dessinateur 
de bandes dessinées Marko (Les Godillots) et le regard 
historique de l’équipe du Mémorial. Cette mise en lumière et en 
récit de dix objets du quotidien des soldats est à la fois une 
manière de leur donner une vie nouvelle et de leur rendre 
hommage.

27

MARKO
Artiste associé / Mémorial de Verdun
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Rencontre le comédien Vincent BARRAUD autour de 
Ceux de 14 de Maurice GENEVOIX
Le 8 avril 2024

Initiation théâtre animé par Vincent BARRAUD et travail autour 
des textes de Ceux de 14.
Les élèves ont été guidé pour découvrir le Mémorial de Verdun et 
les Eparges où a combattu Maurice GENEVOIX.

52 élèves de CM1 et CM2 de l’Ecole primaire de Dommary-
Baroncourt ont participé à cette journée.

Rencontre avec l’écrivain et musicien Gilles MARCHAND 
autour de son roman Le Soldat Désaccordé
Le 17 octobre 2024

Proposition d’une lecture musicale à destination des élèves et 
rencontre avec Gilles MARCHAND autour du travail d’écriture d’un 
roman historique. 
En complément, une visite découverte du Mémorial de Verdun et 
du Village détruit de Fleury-devant-Douaumont a été proposée aux 
élèves.

53 élèves de Terminale HLP et de 1ère du Lycée Margueritte de 
Verdun ont participé à cette journée.

28
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PÔLE HISTOIRE, COLLECTIONS 
ET MÉDIATION
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72 093 scolaires ont visité le Mémorial de Verdun, le Fort de 
Douaumont et le Fort de Vaux en 2024. 

Prise en charge des élèves dans le cadre d’un accompagnement 
pédagogique (année scolaire 2023 - 2024)

• 5 700 élèves et 256 accompagnateurs de septembre 2023 à juin 2024 
(de la primaire à la Terminale)

• Soit 56 groupes (252 accompagnateurs) venus essentiellement de 
l’académie de Nancy-Metz mais également d’autres académies (Paris, 
Reims, Montpellier, Orléans-Tours, Strasbourg…)

Journées pédagogiques – Rencontres avec un artiste 

• 8 avril 2024 : rencontre avec Vincent Barraud « Maurice Genevoix et 
ceux de 14 »  

• 17 octobre 2024 : rencontre avec Gilles Marchand sur « Le soldat 
désaccordé »

Formation académique à destination des enseignants
Sciences et Histoire au Mémorial de Verdun. Les conséquences de la guerre sur 
les sols en lien avec la Grande Guerre, en partenariat avec la Maison pour la 
Science en Lorraine (Université de Lorraine)

Partenariat avec l’Université de Lorraine 
Co-animation d’un module de Master sur la mise en valeur du Patrimoine 
par sa médiation
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Suivez l’Historien… 
11 circuits historiques guidés proposés les vendredis après-midi d’avril à 
novembre 2024 :

• Fleury et la Poudrière 

• Le massif de Souville

• Le bois de Vaux-Chapitre 

• Froideterre et l’Abri des quatre cheminées

• La crête de Thiaumont 

• Du village de Vaux au bois Fumin 

• Le Chênois 

• Le Mort-Homme 

• La cote 304 

• Le Bois des Caures 

• La cote 321 et les carrières d’Haudromont

Suivez l’Historien, zoom sur…
• Douaumont et Vaux : les forts dans la bataille de Verdun

• La guerre en Argonne

• Le parcours d’un prisonnier de guerre français dans l’arrière-front allemand

• Les tirailleurs sénégalais dans la bataille de Verdun

• La dernière semaine de guerre aux portes de Verdun (4-11 novembre 1918)

Randonnée historique…
 Adelphe Pousse : du fort de Regret à l’ouvrage de Froideterre 31
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• Réalisation du 5e volet des ressources communes sur les batailles 
de la Somme en partenariat avec le service éducatif de l’Historial 
de la Grande Guerre de Péronne

• Réalisation d’une communication dans le cadre du colloque « Les 
dramaturgies de Verdun »  (4-6 avril 2024)

• Animation de tables-rondes dans le cadre du Festival « Passeurs 
d’Histoire » (7-10 novembre 2024)

• Participation à la rédaction du livre jeune public « La bataille de 
Verdun » (Éditions Quelle Histoire !)

• Production du contenu scientifique du week-end Aviation en 
partenariat avec Bleuciel Airshow et l’Armée de l’Air 
(1er – 2 juin 2024)

32
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• Réalisation des textes d’évocation pour le passage de la Flamme 
olympique le 29 juin 2024

• Production de ressources historiques pour les artistes Lek et 
Sowat

• Près d’une cinquantaine de recherches de soldats « Parcours de 
Guerre » répondant aux demandes de particuliers

• Réalisations de recherches en lien avec la Bataille de Verdun et la 
Première Guerre mondiale : le camouflage, la guerre à Avocourt, 
Marie Marvingt, Verdun-Ukraine, Les sportifs durant la Première 
Guerre mondiale…

• Partenariat historique avec l’ABMC (American Battle Monument 
Commission) sur la médiation

33
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Rendu de la phase PRO fin 2024
Exemple ci-dessous du Fort de Vaux

Rendu de la phase PRO fin 2024
Exemple ci-dessous du Fort de Douaumont
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Inventaire 
Comme chaque année, le travail de fond sur les collections s’est poursuivi 
en 2024 : mise à jour des données dans le logiciel des collections, 
recherches complémentaires et inscription des nouveaux objets acquis. 

• 198 nouvelles fiches ont été créés pour les biens acquis en 2023. 

Commission permanente d’acquisition 
En 2024, 2 commissions permanentes d’acquisitions ont eu lieu pour 
statuer sur les propositions d’acquisitions à titre gracieux et à titre 
onéreux proposées au Mémorial de Verdun.  Au total, 58 propositions 
ont été examinées par les membres de la commission. 19 ont été 
acceptées. 

35
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2024 a marqué la finalisation du nouvel agencement du Hall Maurice 
Genevoix avec la réinstallation du drapeau historique du C.N.S.V 
après sa restauration en atelier. 

Cette année a également été inauguré le nouvel espace du parcours 
permanent dédié aux artistes dans la bataille de Verdun. Cet 
espace met notamment en avant le tableau du peintre allemand 
Adolf Erbslöh acquis en 2023 par le Mémorial de Verdun grâce à sa 
politique de mécénat. 

Agencements 
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Prêts

En 2024, le Mémorial de Verdun a poursuivi sa politique de valorisation 
des collections avec la mise à disposition de 42 objets au Mémorial de 
Mons en Belgique pour l’exposition « Les Anges de Mons » qui se déroule 
du 6 juillet 2024 au 11 mai 2025. Des prêts ont également été effectués 
avec le Musée de la Grande Guerre de Meaux.

Reportages

En 2024, l’équipe du service collections a contribué à plusieurs 
productions audiovisuelles : 

- E=M6 avec la mise en avant du havresac français
- Reportage France 5 sur le service de santé durant la bataille de Verdun 

avec la présentation par Quentin Poulet d’un casque Adrian du SSA et 
d’une bicyclette modifiée pour amputé de guerre 

- Tournage pour FR3 Grand Est : acquisition du tableau d’Adolf Erbslöh
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PÔLE ADMINISTRATION, 
FINANCES ET RH 
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Au 31 décembre 2024, le Mémorial de Verdun - Champ de Bataille comptait 43 salariés en poste. 
Au cours de l’année 2024 :

• 1 embauche en CDD d’Agent d’accueil et de médiation + 1 service volontaire allemand

• 1 départ en retraite d’Agent d’accueil et de médiation

2310

10

Employés
Techniciens/Agents de maïtrisse
Cadres

L'effectif des agents en activité comporte:

● 23 salariés dans la catégorie "Employés"

● 10 salariés dans la catégorie " Techniciens/Agents 
de maîtrise"

● 10 salariés dans la catégorie "Cadres"

9

24

10

Administratifs Annualisés Forfaits jours

2

41

CDD CDI

L’effectif des salariés en poste au 31 décembre 2024 
est composé à 70% de femmes et à 30% d’hommes.

Répartition par catégorie socio-professionnelle (en nombre de salariés) Répartition par type de contrat (en nombre de salariés)
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La moyenne d’âge des salariés du Mémorial de Verdun - Champ de Bataille
s’établit à 36 ans. Ils sont répartis de la façon ci-contre.



4141 41

Au cours de l’année 2024, le Mémorial de Verdun - Champ de Bataille a connu le départ de 1 collaborateur :

• 1 salariée de l’équipe d’accueil et médiation: départ en retraite

Pour rappel, outre ses effectifs permanents, le Mémorial de Verdun - Champ de Bataille a fait appel à des renforts pendant l’année 2024, employés sous 
contrat de droit privé (saisonniers et accroissement temporaire d’activité), pour assurer les missions de :

• Renfort pendant les week-ends et les vacances scolaires de l’équipe en poste à la cafétéria 

• Accueil et surveillance du public durant la saison estivale pour faire face à l’afflux des visiteurs tout en permettant aux agents permanents de faire 
valoir leur droit aux congés payés dans la limite imposée par l’Accord collectif relatif à l’organisation du temps de travail.

Les différentes équipes en poste au 31 décembre 2024 sont constituées de :

• Direction/Secrétariat : 2 salariés représentant 2 ETP

• Pôle Administration-Finances-RH : 4 salariés représentant 4 ETP

• Pôle Accueil et Technique : 23 salariés représentant 22,5 ETP

• Pôle Communication et Développement des Publics : 5 salariés représentant 5 ETP + 1 volontaire allemand en mission de service civique

• Pôle Histoire et Médiation : 4 salariés représentant 4 ETP

• Pôle Services aux Visiteurs : 5 salariés représentant 5 ETP
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Nicolas BARRET
Directeur

Isabelle BERGOT
Directrice adjointe

Carole CAILLIEZ
Assistante de direction

Pôle 
Administration

Finances-RH

Pôle 
Accueil et Technique

Pôle
Communication et 

Développement des Publics

Pôle 
Histoire, Collections et 

Médiation

Elisabeth ARNOULD 
Responsable

administrative et 
financière

chargée des recettes

Mathilde 
DUCOURNEAU

Chargée administration 
et finances
dépenses

Olga GIUMMELLY 
Chargée des ressources 

humaines

Pôle
 Services aux Visiteurs

Jonathan SANHAGI 
Responsable

Accueil et Médiation

Marianne AMORY
Bérengère BARON 
Gaëlle BERTAUD 
Emeline CHLOUP 

Elisabeth DUCROS 
Julie GOULEROT

Anaïs GROSZ
Raphaëlle HUET
Sana KHERNANE 

Nathalie KLEINMANN
Damien LEGRAND
Floriane MOREAU

Arnaud PERRI
Céleste RAKOTOZAKA

Diana RAMELOW
Simon VARNUSSON 

Victor WAVELET 

Maintenance et Entretien

Aurélie COLLOT
Agent d’entretien et de 

maintenance

Damien COLSON
Agent d’entretien et de 

maintenance

Dolores RICHARD
Agent d’entretien et de 

maintenance

Kévin TURBAN
Agent d’entretien et de 

maintenance

Eve de PAZZIS 
Responsable

Camille FLORÉMONT 
Responsable de la 

communication

Emilie MANGUETTE
Responsable de la 

programmation culturelle

Lucille JEANNIN JEANNEL
Chargée du développement 

touristique

Claire THIBONNET
Chargée d’événements 

culturels

Levinia VON DOBBELER
Volontaire en mission de 

service civique

Nicolas CZUBAK
Responsable

Amélie DELOBEL
Responsable des 

Collections

Charles POISSON 
Chargé de médiation

Quentin POULET
Chargé d’inventaire

Charlène WOIRHAYE 
Responsable de la 

cafétéria

Kylian LALLEMANT
Chargé des boutiques

Monique BOUCHER
Employée de cafétéria

Floriane DOYOTTE
Employée de cafétéria

Isabelle NOURRY
Directrice adjointe

Julien HUSSON
Responsable adjoint 

technique et maintenance
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Depuis le 1er janvier 2020, suite à la réforme de la loi n° 2018-771 du 5 septembre 
2018 
« pour la liberté de choisir son avenir professionnel » de nouvelles obligations ont 
été établies concernant l’emploi des travailleurs handicapés (OETH).

Pour satisfaire ces nouvelles obligations, le Mémorial de Verdun - Champ de Bataille 
doit employer deux personnes ayant la reconnaissance de  « travailleur handicapé ». 

Au 31 décembre 2024, notre équipe compte un salarié reconnu « travailleur 
handicapé ». 
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 Anglais pour débutant = 3 agents concernés (1 administratif, 1 agent d’accueil, 1 agent de la cafétéria)
Durée: 30h, dont 22h en 2024

 Informatique (Word et Excel) débutée en 2023 = 6 agents concernés (4 agents d’accueil et médiation, 2 
administratifs). Durée: 28h, dont 7h en 2024

 « Manipulation des extincteurs » = 17 agents d’accueil et médiation, 2 agents de la cafétéria. Durée: 3.5h
 « Gestion du public difficile » = 17 agents accueil et médiation. Durée: 14h
 « Sécurité pour les exploitants de lieux de spectacles » : 4 agents administratifs. Durée: 35h
 « Actimuséo » = 2 agents administratifs. Durée 7h
 « CSE Référent en matière de lutte contre le harcèlement » = les 2 référents en harcèlement. Durée: 14h
 « Travail culturel/travail social: quelles passerelles ? » = 1 agent administratif. Durée: 21h
 « Mieux communiquer avec le DISC » = 1 agent administratif. Durée: 3h
 « Initiation à la mise en place d’une démarche RSE » = 1 agent administratif. Durée: 15h

10 formations organisées sur près de 142h
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PÔLE TECHNIQUE 
ET ACCUEIL
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• Suivi des travaux du Fort de Vaux – Planning, réunions d’avancement.

• Montage de l’exposition « Ukraine : Photographs from the frontline »

• Déplacement à Londres pour récupérer les photographies de 
l’exposition temporaire

• Suivi technique de la création de l’œuvre de Lek et Sowat : « Puisse la 
lumière ».

• Week-end Aviation : 
• Mise en sonorisation de l’évènement
• Sécurisation des sites 
• Gestion des parkings et navette
• Création de l’axe de vol pour la Patrouille de France et des avions 

reconstitués

• Passage de la Flamme Olympique 

• Régie des conférences, théâtres, concerts… 

• Achat de nouvelles cimaises réutilisables pour les expositions 
temporaires

• Suivi des travaux de changements des terrasses

• Ajout de 18 caméras de surveillance supplémentaire

• Tri et débarrassage de la salle de pause du Fort de Vaux

• Mise en valeur du Hall Genevoix

• Achat de nouveaux PC portable 

• Création du WIFI sécurisé pour les visiteurs
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• Maintenance curative 
• Changement des casques d’écoute et de certains casques de 

réalité virtuelle présents dans le Mémorial de Verdun 
• Changement d’éclairage dans le Fort de Douaumont et dans le Fort 

de Vaux
• Changement des BAES des forts
• Maintenance des ascenseurs
• Gestion des pannes électriques dans les trois sites
• Maintenance des vidéoprojecteurs utilisés dans le parcours de visite

du Mémorial de Verdun

• Maintenance préventive
• Vérification électrique
• Analyse d’huile du transformateur électrique 
• Maintenance du transformateur électrique
• Vérification SSI : désenfumage et alarme d’évacuation

• Formations des agents d’accueil et médiation
• Visites guidées dans les trois sites
• Recyclage Sécurité Incendie
• Formation SST
• Accueil des publics PMR/PSH 

• Formations des agents technique
• Habilitation électrique 
• Formation gestes et postures 
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